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Serdecznie zapraszamy na | szkolenie w ramach Akademii Biznesu
Capgemini:
+ITIL, czyli jak efektywnie i skutecznie oferowac ustugi informatyczne”

TERMIN: 31.10.2012 ($roda)

GODZINA: 9.00-17.00

MIEJSCE: D.5. Kmicic - Olenka

PROWADZACY: Marcin Ignaczak

- jaki byl wplyw ITIL na katastrofe Tytanica?
- diaczego japoniskie samochody psujg sie najmniej?
- jakim jezykiem rozmawiac z klientem?

- czy wario w ogole stosowac sie do zalecen ITIL?

ITIL - Information Technology Infrastructure Library, jest zhiorem najlepszych prakityk obecnie
opisanych w pieciu publikacjach opisujacych jak oferowac | zarzadzac ustugami informatycznymi.
Celem szkolenia jest przedstawienie zarysu i pnyncypiow tego najpopulamiejszego kodeksu

postepowania w IT.

Osoby obecne na szkoleniu poznaja odpowiedzi na powyZsze pytania, bedg miec rowniez

mozliwosc nabycia wiedzy w ciekawe] formie.

Ma szkoleniu zostanie zaprezentowany model ushugi, sposob tworzenia wartosci dia klienta oraz
model ustawicznego podnoszenia jakosci, dzieki ktorym mozliwe jest wypracowanie efektywnych

metod dziatania w Zarzadzaniu ustugami IT.

MNa szkolenie zapraszamy wszystkich studentow i absolwentow!

Zploszema s3 przyjmowane w biurze Akademickiego Centrum Kaner: ul. Gruowaldzla 31,
pokoj or 3, droga elektroniczna: szkoleniaf@uni.opole.pl lub telefonicenie: 077 452 70 54



